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Kundenselbstablesung  

Abrechnung von Wasser- und Abwassergebühren 
 

I. Allgemeines 

 

Wir vom Zweckverband Wasserversorgungsgruppe Oberes Elsenztal verarbeiten für die Ab-

rechnung von Wasser- und Abwassergebühren unter anderem auch personenbezogenen Daten 

von Ihnen. Wir achten sorgfältig darauf, dass der Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten 

stets im Einklang mit den gesetzlichen Datenschutzanforderungen geschieht. Personenbezo-

gene Daten sind sämtliche Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind.  

 

Im Folgenden informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten an-

lässlich der Kundenselbstablesung Ihrer Messeinrichtung(en) und der Abrechnung des Versor-

gungverhältnisses (Wasser/Abwasser). 

 

Unter Verarbeitung versteht man gem. Art. 4 Nr. 2 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführten Vorgang oder jede solche 

Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfas-

sen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das 

Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung  

oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschrän-

kung, das Löschen oder die Vernichtung. 

 

 

II. Verantwortlicher gem. Art. 4 Nr. 7 DSGVO 

 

Zweckverband Wasserversorgungsgruppe Oberes Elsenztal 

Carl-Benz-Str. 9 

75031 Eppingen 

 

Telefon: 0 72 62 / 920 11 10 

E-Mail: info@wvg-oberes-elsenztal.de 

 

 

III. Datenschutzbeauftragter 

 

Unser Unternehmen hat einen betrieblichen Datenschutzbeauftragten, den Sie für Auskünfte und 

weitergehende Fragen gerne unter    

 

datenschutz@wvg-oberes-elsenztal.de    

 

oder unserer Postadresse mit dem Zusatz „der Datenschutzbeauftragte“ kontaktieren können. 

 

 

 

 

mailto:info@wvg-oberes-elsenztal.de
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IV. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 
 

1. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zum Zweck der Versorgung mit 
Wasser, insbesondere der Abrechnung des Wasserverbrauchs, sowie zum Zweck der Be-
seitigung Ihres Abwassers, insbesondere der Abrechnung der diesbezüglichen Gebühren. 
Hierzu erheben und verarbeiten wir die Zählerstände der Messeinrichtungen sowie etwaige 
sonstige für die Messwerterhebung relevante personenbezogene Daten, wie z. B. Adress- 
und Kontaktdaten. 
 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist dabei Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. c DSGVO in 

Verbindung mit den Regelungen der Wasserversorgungs- und Abwassersatzung.  

 

V. Empfänger von Daten 

 

1. In unserem Auftrag führt die  

co.met GmbH 

Hohenzollernstraße 75 

66117 Saarbrücken 

die Erfassung der Zählerstände Ihrer Messeinrichtung im Rahmen der Kundenselbstable-

sung durch. 

 

2. Die Verarbeitung der Zählerstände, der Stammdaten und die Erstellung der Wasser- und 

Abwassergebührenbescheide wird in unserem Auftrag durchgeführt von: 

Komm.ONE 

Anstalt des öffentlichen Rechts 

Krailenshaldenstraße 44 

70469 Stuttgart 

3. Teilweise bedienen wir uns oder unsere genannten Dienstleister zur Verarbeitung Ihrer Da-

ten weiterer externer Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfältig ausgewählt und beauf-

tragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmäßig kontrolliert. 

 

VI. Drittländer 

 

Sofern und soweit in dieser Datenschutzerklärung nicht ausdrücklich anders angegeben, erfolgt 

keine Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine internationale Or-

ganisation. 

 

VII. Speicherdauer 

 

Informationen zu Ihrer Messeinrichtung speichern wir, solange das Benutzungsverhältnis 

(Wasser/Abwasser) besteht. Weiterhin sind die handels- und steuerrechtlichen Aufbewah-

rungspflichten durch uns zu beachten. Wir löschen personenbezogene Messwerte unter Be-

achtung mess- und eichrechtlicher Vorgaben, sobald eine Speicherung für unsere Aufgaben-

wahrnehmung nicht mehr erforderlich ist. 
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VIII. Ihre Rechte 

 

Gerne geben wir Ihnen Auskunft darüber, ob und welche personenbezogenen Daten von Ihnen 

bei uns gespeichert sind und an wen wir diese gegebenenfalls weitergegeben haben. Zudem 

können Sie folgende weitere Rechte bei Vorliegen der jeweiligen rechtlichen Voraussetzungen 

geltend machen: Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung für be-

stimmte Zwecke), sowie Datenübertragbarkeit Ihrer bei uns vorhandenen personenbezogenen 

Daten.  

 

Soweit die Verarbeitung für die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt, 

erforderlich ist oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertra-

gen wurde (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. e DSGVO), können Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung 

einlegen. Bei Ausübung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Gründe, wes-

halb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begründeten 

Widerspruchs prüfen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen 

bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwürdigen Gründe aufzeigen, aufgrund 

derer wir die Verarbeitung fortführen. Zudem haben Sie das Recht, sich bei Fragen oder Be-

schwerden an die zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden. 

 

 

IX. Folgen der Nichtbereitstellung 

 

Sofern und soweit Sie uns keine Zählerstände zur Verfügung stellen, sind wir gezwungen, den 

Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Ver-

brauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Berücksichtigung der tatsächlichen Verhält-

nisse zu schätzen. 

 

 

X. Keine automatisierte Entscheidungsfindung 

 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling wird nicht durchgeführt. 

 

 

XI. Weiteres 

 

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz unseres Unternehmens haben (bei-

spielsweise zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten), nehmen Sie bitte 

unter dem Stichwort „Datenschutz“ Kontakt mit uns auf. 


